10 grootste ergernissen

Hein Albeda




: Wij ergeren ons aan elkaar

Gebrek aan normen en waarden in de samenleving.
Reclamespotjes. Hoge prijzen artikelen/prijsverhogingen
Zinloos geweld. Vandalisme. A-sociaal gedrag in verkeer.
Afval en andere rommel op straat. “Toets 1 om verder te

gaan” Hondenpoep. Beloning van topmanagers. Gebrek aan
respect voor ouderen. Gesprekken met de mobiele telefoon.
De Haagse politiek. Fietsers. Gedrag van jongeren.
Discriminatie en racisme. Mensen die zich niet aan afspraken
houden. De onbeschaafde manier waarop je soms wordt
aangesproken. Inpikken van invalide parkeer-plaatsen.
Vooroordelen van mensen. Muggen in de slaapkamer.
Ongevraagde post/e-mail. Bemoeizucht van andere mensen.
Geluidsoverlast. Mensen die voordringen. ......................




Wat ergert u het meest aan Amsterdam? Top 10 meest gencemde negatieve punten, 2006 {procenten)
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Overheid heeft daar wat op bedacht

Daarvoor betalen we belasting, hebben we
vergunningen nodig, moeten we een paspoort halen,
moeten we doorgeven waar we wonen

Tegenwoordig heet dat overheidsdienstverlening

Nu staan we in de rij, vullen we formulieren in,
wachten we op onze vergunning...

— Let maar op
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Star Pun meuvvkome&doe
nburgeringsonaerzoe

A: “Het is mij duidelijk dat u vioeiend Nederlands
spreekt. Maar heeft u daar ook bewijs van?”

“Ik heb een jaar of vijftien geleden bij een
taleninstituut Nederlands gevolgd, helaas heb ik
daar geen papier meer van en het instituut bestaat
Inmiddels niet meer” (directeur van het instituut kent
de persoon en stuurt een brief aan de gemeente)
eindreactie:

A:“U bent inburgeringsplichtig, aangezien alleen een
diploma of certificaat van een taleninstituut geldt”



: Gebrek aan Inleving

Man heeft COPD en woont op een woonboot op een eiland. In
een noodsituatie kon het personeel van de ambulance het adres
niet vinden. Het duurde twee uur. Op advies van de medisch
specialist moet hij verhuizen. De ambtelijke molens gaan
draaien. Het CWI in Aalsmeer mag de al jaren bekende gegevens
over de melder niet doorgeven aan het CWI in Amstelveen.

"Dit alles is gewoon te idioot voor woorden. De papieren viiegen
je om de oren en even zovele kopieén moeten gemaakt. Dat is
heel fijn als je aan het verhuizen bent (althans mijn vrouw want
Inmiddels was ik weer opgenomen in het ziekenhuis) en alle
papieren in de verhuisdozen zitten. En dan nog de vele bezoeken
aan het gemeentehuis."

Natuurlijk moet in Amstelveen alles opnieuw beoordeeld worden.
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Geen afstraffing bij fouten

«Wij maakten een fout, u lost het op

"Bij de belastingdienst staat mijn vrouw onder de naam
Frankowski-Frankowski. na gebeld te hebben met de
Belastingdienst vertelde ze mij dat ze ieder jaar de gegevens
overnemen van de gemeente. Na gebeld te hebben met de
gemeente vertelde deze mij dat ze al meer dan 20 jaar
geregistreerd staat als Frankowski-Prekop. Na de belastingdienst
weer te hebben gebeld vertelde ze mij dat ik een verzoek in moest
dienen om de naam te laten veranderen.lk vertelde ze dat de fout
bij hun lag en zij dus foutieve gegevens overnemen van de
gemeente en dat zij dit zelf moesten herstellen. Betreffende heer
verbond mij door met mevrouw K. Tot mijn verbazing vertelde zij
ook dat het MIJN probleem was en dat ik dat maar schriftelijk op
moest lossen. "
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Niet meer nadenken

Een Nederlandse man wil trouwen met een Nederlandse vrouw.
"Alleen de Nederlandse bureaucratie gooit roet in het eten. Mijn
vriendin is namelijk geboren in Equador! Maar ze is wel
Nederlandse. Overal ter wereld kan zij met behulp van haar
paspoort aantonen dat zij Nederlandse is. Om te trouwen heeft ze
een recente geboorteakte uit dat Equador nodig. Voorzien van
apostilles. En dat moet dan ook nog vertaald worden. Een
dergelijke aanvraag duurt maanden en kost een hoop geld voor de
aanvraag en het vertalen van het document. En waarom? De
overheid beschikt immers al over deze informatie! Mijn a.s. vrouw
Is namelijk eerder getrouwd geweest en moest deze documenten
toen ook overleggen. We beschikken nog steeds over deze
documenten. Maar die zijn niet goed, lees recent, genoeg."




: Niet de mensen, maar de regels

"Mijn gehandicaptenparkeerkaart is onlangs verlopen.
Ik bezit deze kaart (met verlengingen) sedert 1975 toen
mijn linkerbeen werd geamputeerd. Inmiddels is ook

mijn rechterbeen geamputeerd. Ik maak gebruik van
een rolstoel. Mijn gemeente wil mijn verlopen
parkeerkaart na 16 jaar alleen verlengen wanneer Ik
mij a 80 EURO opnieuw laat keuren door een GGD-
arts. Ik acht deze last (in het kader van het beleid tot
vermindering van administratieve lasten)
onacceptabel.

ledereen kan wel zeggen dat hij geen benen heeft?




: 10 grootste kleine ergernissen

" Jwachten

" Imeermalen

M formulieren
“lonbegrijpelijk
_Igeen inleving
B onbenoemd
_Isysteemfouten
M bereikbaarheid
I kastje naar muur
M verspilling

@ vernederend




= Inlgven in de klant s moeililk

_Wacht daarom achter deze lijn.




: Simpele kwaliteitstoets

Zou Ik dit ook accepteren als ik kon kiezen
voor een andere aanbieder van de
dienstverlening?
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Wat kan de overheld doen?

Geen loket Is leuker

U wacht niet langer dan ... (aan het loket, op
een mail, op een brief)

Wij beloven uw gegevens niet meer dan eén
keer te vragen

Maken wij een fout in het bestand dan
vergoeden wij ... euro

Neem geen verantwoordelijkheid af




X 1, e , Bewaren en ter pesoiiiing SeNen van intymale

ormatie

Administratieve (over)last voor burge!

, haswaren an far beschikhing Steven van ntbemale
, bewaren en ter besohiiding sieven van infymate
%, hewaren en der besohiliding sieven van infvmate
%, hewaren en der besohiliing sieven van infvmate
, bewanen an ler Seschiing sielen van infammate
, bewanen an ler Seschiing sieben van infammate
, bewanen an ler Seschiing sielen van infammate
, hewaren en der beschilding sieVen van inbvmate
, hewaren en ber beschiding siaben van inbvmate
, hewaren an lar besoitikiing seben van infamate
, hewaren e lar pescitikiing seben van infxmmate
, hewaren an lar besoitiiiing seben van nfamate
Y, hewaren en der Desohiiding siaven van infvmate

februad 2004

HO. Alsedy

= Web: e
www.heinalbeda.nl |

seimg TEKENSChApP

= opdiashl sas &

..rekenschap ©
TR

uresbeie san Bnceslandse e

, bewaren en ler Desohiling Seven van infymate
%, bewaren an der Sescihddiang sfeben van intyale
", bewaren an der Sescihdding sfeben van ntale
", bewaren an der Sescihdding sfelen van ntyale
, bewaren en ler Baschikking sieven van ntvmate
, bewaren en ler beschikking sieven van ntvmate
, bewaren en ler beschikiing sieven van ntvmate
Y, hewaren en der beschiding siaven van ntvmate

Last van de overheid
Rapsugs o 4o amsdn makingan
HD Alsacha

o gigrakeard oo e £ jEngn, DT pawarhen e
fisursub o in fe Niin by S garseie? Vel siend

ie overheid. Ragpariage aver de sars e makli



